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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
Stand: März 2025 

 
§ 1 Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für sämtliche 
Angebote, Leistungen und Veranstaltungen von MedXam. Mit der 
Anmeldung zu einem Kurs oder Tutorium erkennt der Teilnehmer diese 
Bedingungen an. 

 
§ 2 Anmeldung und Vertragsschluss 

(1) Die Anmeldung zu einem Tutorium oder Kurs erfolgt verbindlich über das 
dafür vorgesehene Online-Formular auf unserer Webseite. 

(2) Der Vertrag kommt durch Buchungsbestätigung durch MedXam 
zustande. 

 
§ 3 Zahlungsbedingungen 

(1) Die Kursgebühr ist nach Erhalt der Buchungsbestätigung vollständig und 
fristgerecht binnen 14 Tagen zu zahlen. 

(2) Die Zahlung erfolgt durch die bei der Buchungsbestätigung 
angegebenen Zahlungsmöglichkeiten. 

 
§ 4 Rücktritt, Kündigung und Erstattung 

(1) Ein Rücktritt oder eine Kündigung durch den Teilnehmer ist 
grundsätzlich nicht möglich. In Ausnahmefällen entscheidet MedXam 
auf Kulanzbasis nach schriftlichem Antrag. 

(2) Ein Vertagsrücktritt ist bis 14 Tage nach Vertragsabschluss möglich. 
Sobald sich der Teilnehmer jedoch auch innerhalb dieser 14 Tage mit 
seinen Benutzerdaten auf der Lernplattform angemeldet hat, ist ein 
Rücktritt oder eine Kündigung nicht mehr möglich. 

 
§ 5 Rücktrittsvorbehalt 

(1) MedXam behält sich vor, einen Kurs bis zu zwei Wochen vor dem 
geplanten Beginn abzusagen, wenn bis zu diesem Zeitpunkt die zur 
Kostendeckung erforderliche Mindestanzahl an Teilnehmern nicht 
erreicht ist. 

(2) In diesem Fall werden dem Teilnehmer Ersatztermine angeboten. Nimmt 
der Teilnehmer das Angebot eines Ersatztermins nicht an, werden von 
ihm bereits bezahlte Kursgebühren erstattet. 

 
§ 6 Durchführung der Kurse  

(1) MedXam schuldet ausschließlich die Durchführung der Tutorien als 
Dienstleistung und keinen darüber hinausgehenden Erfolg. 
Insbesondere ist die Kursgebühr auch dann zu entrichten, wenn der 
Teilnehmer seine Prüfungen nicht besteht. 
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(2) MedXam behält sich Änderungen der Kurszeiten, Dozenten oder 
Veranstaltungsorte vor, sofern der Kursinhalt dadurch nicht wesentlich 
verändert wird. 

(3) Sollte ein Kurs aufgrund höherer Gewalt ausfallen, bemüht sich MedXam 
um einen Ersatztermin. 

 
§ 7 Haftung 

(1) Die Haftung von MedXam ist – gleich aus welchen Rechtsgründen – 
ausgeschlossen, es sei denn, die Schadensursache beruht auf Vorsatz 
und/oder grober Fahrlässigkeit von MedXam, ihrer Mitarbeiter, 
Vertreter oder Erfüllungsgehilfen. 

(2) Soweit die Haftung von MedXam ausgeschlossen oder beschränkt ist, 
gilt dies auch für die persönliche Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern 
oder Erfüllungsgehilfen von MedXam. 

(3) MedXam übernimmt keine Haftung für persönliche Gegenstände der 
Teilnehmer. Die Teilnahme erfolgt auf eigenes Risiko. 

(4) MedXam übernimmt keine Haftung für fehlende, falsche oder 
irrtümliche Inhalte in den Tutorien. Jegliche Haftung hierfür ist 
ausgeschlossen. 

 
§ 8 Urheberrechte 

(1) Die Nutzung der bereitgestellten Lernunterlagen ist dem einzelnen 
Teilnehmer vorbehalten. Eine Vervielfältigung, Weitergabe oder 
Veröffentlichung sämtlicher Informationen und Dokumente ist 
untersagt. Bei Zuwiderhandlung haftet der Teilnehmer für den dadurch 
entstehenden Schaden. 

(2) Die Einräumung von Nutzungsrechten an den Lernunterlagen steht unter 
dem Vorbehalt der vollständigen Zahlung der vereinbarten 
Kursgebühren. 

 
§ 9 Datenschutz 

MedXam verpflichtet sich zur Einhaltung datenschutzrechtlicher 
Bestimmungen. Personenbezogene Daten werden nur im Rahmen der 
Kursabwicklung gespeichert und verarbeitet. 

 
§ 10 Online-Streitbeilegung 

(1) Die EU-Kommission stellt unter folgendem Link eine Plattform zur 
Online-Streitbeilegung bereit: http://ec.europa.eu/consumers/odr. 

(2) MedXam ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer 
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit. 

 
§ 11 Schlussbestimmungen 

Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam sein, bleibt die 
Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen davon unberührt. Es gilt das 
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Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller 
internationalen und supranationalen (Vertrags-)Rechtsordnungen. 

 
 
 
  

Kontaktanschrift 
Medxam 
c/o Joshua Sur 
Kreuzenäckerweg 3 
61476 Kronberg im Taunus  
 
hey@medxam.de 

 

 

 
 


